
 
報 道 資 料             平成３０年７月１０日 

中 国 電 力 株 式 会 社 

 

平成３０年７月５日からの大雨により被災された 

お客さま等に対する電気料金その他の特別措置について 

 

平成３０年７月５日からの大雨により被災された皆さまに対し，心からお見舞い申しあげ

ます。 

当社は，この大雨の影響により災害救助法が適用された地域，およびこれらに隣接する  

地域において，家屋損壊および床上浸水などの被害に遭われたお客さま等からお申し出が 

あった場合には以下の特別措置を講ずることとし，７月９日付で「特定小売供給約款以外の

供給条件」および「託送供給等約款以外の供給条件」として経済産業大臣に申請を行い，   

同日，認可されました。 

＜当社と電気のご契約をいただいているお客さま＞ 

１．対象地域 

 【災害救助法が適用された地域】 

  〔鳥取県〕 

    鳥取市
と っ と り し

，八頭郡
や ず ぐ ん

若桜町
わかさちょう

，八頭郡
や ず ぐ ん

智頭町
ち づ ち ょ う

，八頭郡
や ず ぐ ん

八頭町
や ず ち ょ う

，東伯郡
とうはくぐん

三朝町
みささちょう

，西伯郡
さいはくぐん

南部町
なんぶちょう

，西伯郡伯耆
さいはくぐんほうき

町
ちょう

，日野郡
ひ の ぐ ん

日南町
にちなんちょう

，日野郡
ひ の ぐ ん

日野町
ひ の ち ょ う

，日野郡
ひ の ぐ ん

江府町
こうふちょう

 

  〔岡山県〕 

    岡山市
お か や ま し

，倉敷市
く ら し き し

，玉野市
た ま の し

，笠岡市
か さ お か し

，井原市
い ば ら し

，総社市
そ う じ ゃ し

，高梁市
た か は し し

，新見市
に い み し

，瀬戸内市
せ と う ち し

，赤磐市
あ か い わ し

，真庭市
ま に わ し

，

浅口市
あ さ く ち し

，都窪郡
つ く ぼ ぐ ん

早島町
はやしまちょう

，浅口郡
あさくちぐん

里 庄 町
さとしょうちょう

，苫田郡
と ま た ぐ ん

鏡野町
かがみのちょう

，英田郡
あ い だ ぐ ん

西粟倉村
にしあわくらそん

，加賀郡
か が ぐ ん

吉備
き び

中 央 町
ちゅうおうちょう

，

小田郡矢掛町
お だ ぐ ん や か げ ち ょ う

 

  〔広島県〕 

    広島市
ひ ろ し ま し

，呉市
く れ し

，竹原市
た け は ら し

，三原市
み は ら し

，尾道市
お の み ち し

，福山市
ふ く や ま し

，府中市
ふ ち ゅ う し

，東広島市
ひがしひろしまし

，江田島市
え た じ ま し

，安芸郡
あ き ぐ ん

府中町
ふちゅうちょう

，

安芸郡
あ き ぐ ん

海田町
かいたちょう

，安芸郡
あ き ぐ ん

熊野町
くまのちょう

，安芸郡坂町
あきぐんさかちょう

 

  〔愛媛県〕 

    今治市
い ま ば り し

 

 【上記市町村に隣接する地域】 

  〔鳥取県〕 

    倉吉市
く ら よ し し

，米子市
よ な ご し

，東伯郡
とうはくぐん

湯
ゆ

梨浜町
りはまちょう

，東伯郡
とうはくぐん

琴浦町
ことうらちょう

，西伯郡
さいはくぐん

大山町
だいせんちょう

，岩美郡
い わ み ぐ ん

岩美町
いわみちょう

 

  〔島根県〕 

    安来市
や す ぎ し

，仁多郡
に た ぐ ん

奥
おく

出雲町
いずもちょう

 

  〔岡山県〕 

    備前市
び ぜ ん し

，美作市
み ま さ か し

，津山市
つ や ま し

，勝田郡
か つ た ぐ ん

奈義町
な ぎ ち ょ う

，和気郡
わ け ぐ ん

和気町
わ け ち ょ う

，久米郡
く め ぐ ん

久米南町
くめなんちょう

，久米郡
く め ぐ ん

美咲
み さ き

町
ちょう

，真庭郡
ま に わ ぐ ん

新庄村
しんじょうそん

 



  〔広島県〕 

    安芸
あ き

高田市
た か た し

，廿日市市
は つ か い ち し

，三次
み よ し

市
し

，庄原市
しょうばらし

，山県郡
やまがたぐん

北
きた

広島町
ひろしまちょう

，山県郡
やまがたぐん

安芸
あ き

太田町
おおたちょう

，世羅郡
せ ら ぐ ん

世羅町
せ ら ち ょ う

，

神石郡
じんせきぐん

神石
じんせき

高原町
こうげんちょう

 

 

２．対象のお客さま 

  「１．対象地域」において，家屋損壊などの被害に遭われたお客さまで，当社にお申し出

をいただいたお客さま 

 

３．特別措置の内容 

（１）電気料金の支払期日＊１の延長 

被災されたお客さまの平成３０年６月分（支払期日が７月５日以降となるものに限り

ます。），７月分および８月分の電気料金の支払期日を各々１カ月間延長します。 

＊１･･･支払期日は，検針日から３１日目の日 

（２）不使用月の電気料金の免除 

被災されたお客さまが，被災以降，全く電気を使用されない場合には，お客さまの  

被災日が属する料金計算月の次の料金計算月から６カ月間に限り，電気料金は申し 

受けません。 

（３）工事費負担金＊２の免除 

被災されたお客さまが，被災以降，全く電気を使用されない状況で需給契約を廃止し，

被災前と同じ契約内容で平成３１年１月末日までに電気の使用を申し込まれた場合は，

工事費負担金は申し受けません。 

＊２･･･ 工事費負担金とは，お客さまからのお申し込みにより，当社の電気設備を新たに設置した
り，増強したりする場合等において，お客さまにご負担いただく費用をいいます。 

（４）臨時工事費＊３の免除 

被災されたお客さまが，平成３１年１月末日までに臨時電灯または臨時電力の使用を

申し込まれた場合は，臨時工事費は申し受けません。 

＊３･･･ 臨時工事費とは，お客さまからのお申し込みにより，契約期間が１年未満の契約を行う際
に，当社の電気設備を新たに設置したり，契約終了後，当該施設を撤去する場合等におい
て，お客さまにご負担いただく費用をいいます。 

（５）基本料金の一部免除 

被災されたお客さま＊４で，電気設備が災害のため復旧までに一時使用不能となった 

場合，平成３１年１月末日までは，その使用不能設備に相当する基本料金は申し受け

ません。 

＊４･･･ 基本料金を申し受ける料金メニューをご契約のお客さまに限ります。 

（６）諸工料＊５の免除 

被災されたお客さまが，平成３１年１月末日までに引込線，計量器等の取付位置の  

変更を申し込まれた場合は，諸工料は申し受けません。 

＊５･･･ 諸工料とは，お客さまからのお申し込みにより，当社の引込線，計器の取付位置を変更し
たりする場合等において，お客さまにご負担いただく費用をいいます。 



 

４．特別措置の適用 

 お客さまからは，最寄りの当社セールスセンターへお申し込みいただくこととしていま

す。 

～ 被災されたお客さまからのお問い合わせ先 ～ 
 

◎ 鳥取統括セールスセンター／鳥取市新品治町１番地２ 

    フリーダイヤル ０１２０－１８１－２１０ 

◎ 米子セールスセンター／米子市加茂町２丁目５１番地 
    フリーダイヤル ０１２０－２１１－４２６ 

◎ 島根統括セールスセンター／松江市東朝日町５番地１ 
   フリーダイヤル ０１２０－８３３－１０３ 

◎ 出雲セールスセンター／出雲市小山町２２５番地 
      フリーダイヤル ０１２０－３１１－９５０ 

◎ 岡山統括セールスセンター／岡山市北区内山下１丁目１１番１号 

   フリーダイヤル ０１２０－４１１－６６９ 

◎ 岡山東セールスセンター／岡山市東区西大寺中野４２２番地の３ 
      フリーダイヤル ０１２０－４１５－３２２ 

◎ 津山セールスセンター／津山市上河原２０８－３番地 
      フリーダイヤル ０１２０－４１０－２５４ 

◎ 倉敷セールスセンター／倉敷市中庄２２９３番地の２ 
      フリーダイヤル ０１２０－４１２－７１７ 

◎ 高梁セールスセンター／高梁市落合町阿部１７２３番地の５ 
      フリーダイヤル ０１２０－４１３－８２３ 

◎ 広島統括セールスセンター／広島市中区竹屋町２番４２号 

   フリーダイヤル ０１２０－２９７－５１０ 

◎ 福山セールスセンター／福山市沖野上町１丁目７番２８号 
      フリーダイヤル ０１２０－５１１－５４２ 

◎ 尾道セールスセンター／尾道市栗原町５９０８番地の１ 
     フリーダイヤル ０１２０－５１２－１６７ 

◎ 東広島セールスセンター／東広島市西条下見 5丁目 5番 15 号 

   フリーダイヤル ０１２０－５１９－７２０ 

◎ 三次セールスセンター／三次市十日市中１丁目１番１号 

   フリーダイヤル ０１２０－５１３－４６６ 

◎ 呉セールスセンター／呉市西中央２丁目２番１１号 

   フリーダイヤル ０１２０－１３８－５１４ 

◎ 広島北セールスセンター／広島市安佐南区緑井１丁目２５番２８号 

   フリーダイヤル ０１２０－５１６－８３０ 

◎ 廿日市セールスセンター／廿日市市串戸６丁目５番１２号 

   フリーダイヤル ０１２０－５１７－２７０ 



＜新電力をはじめとした電力会社さま＞ 

１．対象地域 

【災害救助法が適用された地域】 

  〔鳥取県〕 

    鳥取市
と っ と り し

，八頭郡
や ず ぐ ん

若桜町
わかさちょう

，八頭郡
や ず ぐ ん

智頭町
ち づ ち ょ う

，八頭郡
や ず ぐ ん

八頭町
や ず ち ょ う

，東伯郡
とうはくぐん

三朝町
みささちょう

，西伯郡
さいはくぐん

南部町
なんぶちょう

，西伯郡伯耆
さいはくぐんほうき

町
ちょう

，日野郡
ひ の ぐ ん

日南町
にちなんちょう

，日野郡
ひ の ぐ ん

日野町
ひ の ち ょ う

，日野郡
ひ の ぐ ん

江府町
こうふちょう

 

  〔岡山県〕 

    岡山市
お か や ま し

，倉敷市
く ら し き し

，玉野市
た ま の し

，笠岡市
か さ お か し

，井原市
い ば ら し

，総社市
そ う じ ゃ し

，高梁市
た か は し し

，新見市
に い み し

，瀬戸内市
せ と う ち し

，赤磐市
あ か い わ し

，真庭市
ま に わ し

，

浅口市
あ さ く ち し

，都窪郡
つ く ぼ ぐ ん

早島町
はやしまちょう

，浅口郡
あさくちぐん

里 庄 町
さとしょうちょう

，苫田郡
と ま た ぐ ん

鏡野町
かがみのちょう

，英田郡
あ い だ ぐ ん

西粟倉村
にしあわくらそん

，加賀郡
か が ぐ ん

吉備
き び

中 央 町
ちゅうおうちょう

，

小田郡矢掛町
お だ ぐ ん や か げ ち ょ う

 

  〔広島県〕 

    広島市
ひ ろ し ま し

，呉市
く れ し

，竹原市
た け は ら し

，三原市
み は ら し

，尾道市
お の み ち し

，福山市
ふ く や ま し

，府中市
ふ ち ゅ う し

，東広島市
ひがしひろしまし

，江田島市
え た じ ま し

，安芸郡
あ き ぐ ん

府中町
ふちゅうちょう

，

安芸郡
あ き ぐ ん

海田町
かいたちょう

，安芸郡
あ き ぐ ん

熊野町
くまのちょう

，安芸郡坂町
あきぐんさかちょう

 

  〔愛媛県〕 

    今治市
い ま ば り し

 

 【上記市町村に隣接する地域】 

  〔鳥取県〕 

    倉吉市
く ら よ し し

，米子市
よ な ご し

，東伯郡
とうはくぐん

湯
ゆ

梨浜町
りはまちょう

，東伯郡
とうはくぐん

琴浦町
ことうらちょう

，西伯郡
さいはくぐん

大山町
だいせんちょう

，岩美郡
い わ み ぐ ん

岩美町
いわみちょう

 

  〔島根県〕 

    安来市
や す ぎ し

，仁多郡
に た ぐ ん

奥
おく

出雲町
いずもちょう

 

  〔岡山県〕 

    備前市
び ぜ ん し

，美作市
み ま さ か し

，津山市
つ や ま し

，勝田郡
か つ た ぐ ん

奈義町
な ぎ ち ょ う

，和気郡
わ け ぐ ん

和気町
わ け ち ょ う

，久米郡
く め ぐ ん

久米南町
くめなんちょう

，久米郡
く め ぐ ん

美咲
み さ き

町
ちょう

，真庭郡
ま に わ ぐ ん

新庄村
しんじょうそん

 

  〔広島県〕 

    安芸
あ き

高田市
た か た し

，廿日市市
は つ か い ち し

，三次
み よ し

市
し

，庄原市
しょうばらし

，山県郡
やまがたぐん

北
きた

広島町
ひろしまちょう

，山県郡
やまがたぐん

安芸
あ き

太田町
おおたちょう

，世羅郡
せ ら ぐ ん

世羅町
せ ら ち ょ う

，

神石郡
じんせきぐん

神石
じんせき

高原町
こうげんちょう

 

 

２．対象の小売電気事業者 

「１．対象地域」において，家屋損壊などの被害に遭われた電気の使用者を需要者として

おり，当社にお申し出をいただいた小売電気事業者。 

 

３．特別措置の内容 

（１）接続送電サービス料金等の料金算定日＊１の延長 

被災された電気の使用者を需要者とする供給地点において，平成３０年６月分（支払

期日が７月５日以降となるものに限ります。），７月分および８月分の接続送電   

サービス料金，臨時接続送電サービス料金および予備送電サービス料金の料金算定日

を，各々１カ月間延長します。 

＊１･･･料金算定日から３１日目の日を支払期日としています。 

 



（２）不使用月の接続送電サービス料金等の免除 

被災された電気の使用者を需要者とする供給地点において，需要者が，被災以降，  

全く電気を使用されない場合には，当該需要者の被災日が属する料金計算月の次の 

料金計算月から６カ月間に限り，接続送電サービス料金，臨時接続送電サービス料金

および予備送電サービス料金は申し受けません。 

（３）工事費負担金＊２の免除 

被災された電気の使用者を需要者とする供給地点において，需要者が，被災以降，  

全く電気を使用されないで契約を廃止し，被災前と同じ契約内容で平成３１年１月末

日までに電気の使用を申し込まれた場合は，工事費負担金は申し受けません。 

＊２･･･ 工事費負担金とは，小売電気事業者からのお申し込みにより，当社の電気設備を新たに 
設置したり，増強したりする場合等において，小売電気事業者にご負担いただく費用をい
います。 

（４）臨時工事費＊３の免除 

被災された電気の使用者を需要者とする供給地点において，需要者が，平成３１年  

１月末日までの間，臨時に電気を使用される場合は，臨時工事費は申し受けません。 

＊３･･･ 臨時工事費とは，小売電気事業者からのお申し込みにより，契約期間が１年未満の契約を
行う際に，当社の電気設備を新たに設置したり，契約終了後，当該施設を撤去する場合等
において，小売電気事業者にご負担いただく費用をいいます。 

（５）使用不能設備に相当する接続送電サービス料金等の一部免除 

被災された電気の使用者を需要者とする供給地点において，電気設備が災害のため 

復旧までに一時使用不能となった場合，平成３１年１月末日までは，その使用不能  

設備に相当する接続送電サービス料金および臨時接続送電サービス料金の基本料金 

ならびに予備送電サービス料金は申し受けません。 

（６）諸工料＊４の免除 

被災された電気の使用者を需要者とする供給地点において，需要者が，平成３１年  

１月末日までに引込線，計量器等の取付位置の変更を行う場合は，諸工料は申し受け

ません。 

＊４･･･ 諸工料とは，小売電気事業者からのお申し込みにより，引込線，計器の取付位置を変更し
たりする場合等において，小売電気事業者にご負担いただく費用をいいます。 

 

４．特別措置の適用 

 この特別措置の適用を希望される新電力をはじめとした電力会社さまは，当社のネット

ワークサービスセンターまでお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

以 上 

～新電力をはじめとした電力会社さまのお問い合わせ先 ～ 

◎ 送配電カンパニー ネットワークサービスセンター 

広島市中区小網町６番 12 号 中電工 平和大通りビル７階 

０８２－５４４－２６７３ 


